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Skargi i wnioski

Podstawa prawna przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997r., Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm. ) - Art. 63

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 256 z pdzniejszymi zmianami, DZIAL VIII Kpa pt. ,Skargi i
wnioski”).

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw (Dz.U. Nr 5, poz. 46).

Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow:

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub
interesdw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

3. O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna. Skarga lub wniosek powinna zawierac zwiezte i rzeczowe przedstawienie
zarzutu (problemu).

4. Skargi i wnioski powinny zawierac imie i nazwisko (nazwe) oraz adres skarzacego
(wnioskodawcy). W przypadku gdy skargi i wnioski nie zawierajg ww. danych, pozostawia
sie je bez rozpoznania.

5. Skargi i wnioski mozna sktadac w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej
zgoda.

6. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

7. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

8. Organ witasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwic¢ skarge lub wniosek
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiagca.

W przypadku niezatatwienia skargi/wniosku w ustawowym terminie, organ wtasciwy do
zatatwienia skargi jest obowigzany zawiadomic skarzacego/wnioskodawce podajac
przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Przyjmowanie skarg i wnioskdw w Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i
Wodociagowej:

Skargi i wnioski przyjmowane sg w siedzibie Zaktadu przy ul. Zwyciestwa 26 przez
Dyrektora ZGKiW - Pana Arkadiusza Pamute w godzinach pracy Zaktadu.






